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ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini mengetahui apakah kualitas produk dapat berpengaruh terhadap 
keputusan konsumen membeli cat merek aries melalui citra merek. Metode penelitian 
adalah kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian 
merupakan seluruh konsumen di kota Jayapura yang membeli cat merek aries dengan 
jumlah tidak di ketahui. Sampel berjumlah 170, dengan teknik sampel purposive 
sampling jenis judgment sampling. Tools menggunakan Amos 26 dan di dukung Sobel 
Test. Hasil menunjukkan keputusan pembelian konsumen terhadap cat merek aries 
dipengaruhi kualitas produk yang dimediasi oleh citra merek dengan nilai Z = 2,906 > 
1,98. 
 
Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to determine whether product quality can affect consumer 
decisions to buy Aries brand paint through brand image. The research method is 
quantitative with associative research type. The population in this study is all 
consumers in the city of Jayapura who buy Aries brand paint with an unknown amount. 
The sample amounted to 170, with a purposive sampling technique of judgment 
sampling type. Tools using Amos 26 and supported Sobel Test. The results show that 
consumer purchasing decisions for Aries brand paint are influenced by product quality 
which is mediated by brand image with a value of Z = 2,906 > 1.98. 
  
Keywords: Brand Image, Product Quality and Purchase Decision 
 
PENDAHULUAN 

Bidang usaha konstruksi memberikan dampak yang cukup signifikan 
berpengaruh terhadap peningkatan permintaan, salah satunya adalah permintaan 
terhadap produk Cat. Cat sendiri merupakan suatu cairan yang bentuknya kental 
berfungsi sebagai pelapis suatu objek (https://www.klinklin.id/pengertian-cat-dan-ienis-
ienis-cat/). Sebagai contoh setiap individu membutuhkan cat untuk 
mempercantik/memperindah ruangan rumahnya, agar terkesan bersih dan indah. Baik 
langsung maupun visual dalam re-painting kantor gedungnya agar nampak lebih 
menarik. Pembangunan perumahan yang tidak terlalu berdampak akibat covid- 19, 
menyebabkan permintaan cat mengalami keadaan increasing in demand. Selera 

mailto:khusnul.khotimah1978@gmail.com
https://www.klinklin.id/pengertian-cat-dan-jenis-jenis-cat/
https://www.klinklin.id/pengertian-cat-dan-jenis-jenis-cat/
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konsumen akan berbagai warna yang diinginkan, menyebabkan produsen 
memproduksi cat dengan berbagai jenis warna dengan kualitas yang tinggi. 

Keputusan pembelian konsumen produk cat, biasanya dipengaruhi oleh 
beberapa tahap, mencari informasi, evaluasi alternatif, keputusan membeli atau tidak, 
perilaku pasca pembelian, yang mana ini dijadikan landasan bagi produsen untuk 
mengetahui dalam mengembangkan produk yang lebih baik. Disamping mengetahui 
bahwa keinginan konsumen membeli produk dipengaruhi oleh kualitas (product 
quality). Daya Tarik konsumen di tentukan oleh kesukaannya terhadap suatu produk 
(Kotler dan Armstrong, 2008). Keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh kualitas 
produk di dukung oleh penelitian sebelumnya, seperti Tain Yumamik (2017), Rizal Dwi 
Ananta (2018). Hal ini bertolak belakang dengan penelitian yang di lakukan oleh Ulva 
Anastasia dan Yulia Nurendah (2014), dimana kualitas produk tidak berpengaruh 
terhadap keputusan konsumen membeli suatu produk. 

Citra merek dianggap sebagai sesuatu yang dapat mempengaruhi seseorang 
membeli suatu produk. Dengan kesan positif terhadap suatu merek, dapat 
memperbaiki kredibilitas dan reputasi perusahaan akan suatu produk. Kualitas produk 
sendiri mempunyai pengaruh yang searah dengan citra merek (Wahid, 2016). 
Pendapat ini sejalan dengan penelitian yang pernah dilakukan saraswati dan Rahyuda 
(2017), dimana kualitas produk menjadi sesuatu yang penting ang berpengaruh 
terhadap brand image. Dengan menjaga kualitas produk, suatu perusahaan dapat 
meraih keungulan yang sustainable, sebagai pemimpin pasar. Merek sendiri dijadikan 
acuan dalam pencarian informasi, bukan hanya tentang baik atau buruknya suatu 
produk melainkan juga sebagai identitas bagi penggunanya. 

Kebutuhan akan Cat di Indonesia tidak lepas dari adanya investasi baru di 
bidang industri dan pertumbuhan ekonomi. Penggunaan cat juga berperan penting 
sebagai pelindung tembok dari jamur dan lumut yang tumbuh akibat perubahan cuaca. 
Penggunaan cat berkembang seiring dengan pertumbuhan sector property dari 
perumahan. Indonesia sebagai negara yang beriklim panas (tropis), menjadikan 
perlunya kebutuhan akan pelindung (coating) yang dapat meningkatkan umur dan 
ketahanan suatu gedung atau tempat tinggal. Kebutuhan akan Cat selalu mengalami 
peningkatan, dan di perkuat oleh data dari Biro Pusat Statistik (BPS). Cat di Indonesia 
yang paling laku adalah yang memiliki ketahan terhadap sinar matahari, tahan lama, 
flkesibel terhadap cuaca, bahkan dapat memberikan olesan cat yang anti bocor. 
Hampir semua konsumen setuju bahwa tujuan mengecat objek adalah untuk 
melindungi juga memberikan tampilan menarik karena warna cat. 

Pangsa pasar Cat di Indonesia cukup besar yaitu 1,1 juta ton setiap tahunnya, 
bahkan dikatakan ini adalah pangsa pasar terbesar di Asia Tenggara 
(investor.id/business/2021). PT. Avia Avian Tbk. Dikenal dengan produk cat local yang 
mampu bertahan dipersaingan bisnis cat khususnya dimasa pandemic covid-19. 
Khusus untuk cat tembok Avian Brands mengeluarkan 17 (tujuh belas) jenis cat yang 
memiliki keunggulan yang berbeda-beda salah satunya Cat tembok Aries Gold. Cat 
Aries Gold memiliki keunggulan diantaranya yaitu memiliki banyak pilihan warna-warna 
menarik, daya sebar yang luas, daya tutup permukaan yang baik, mudah dipakai, 
tahan serangan jamur dan lumut, tanpa merkuri dan timbal serta memiliki harga 
ekonomis dengan kualitas produk yang baik. 

Harga Cat Tembok Aries 

Kemasan Cat Aries Harga 

Cat Aries 5kg Rp.47.000 

Cat Aries 20kg Rp.145.000 s/d Rp.157.000 

Cat Aries Gold 4,5kg Rp.62.000 

Cat Aries Gold Pail 18kg Rp.240.000 s/d Rp.300.000 

Sumber: (harga.web.id/spesifikasi-harga-cat-tembok-aries.info) 
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Kualitas produk sendiri merupakan hal penting yang memegang peranan bagi 

konsumen dalam membuat keputusan menggunakan produk. Kotler (2009) 
mengemukakan produk yang berkualitas adalah keseluruhan karakteristik dari suatu 
produk dalam memuaskan kebutuhan pemakainya. Bahkan lebih lanjut Adam dan 
Ebert (2002) mengungkapkan bahwa konsumen dapat menilai bahwa suatu produk 
berkualitas adalah dari persepsinya. Kualitas produk juga dapat di artikan sebagai 
kemampuan produk dalam menjalankan fungsinya (Kotler & Amstrong, 2006). Jadi 
dapat di buat suatu pengertian bahwa yang dikatakan produk berkualitas adalah jika 
dapat memenuhi keinginan atau kebutuhan pemakainya, dengan menjalankan fungsi 
atribut produk seperti kehandalan, ketepatan, kemudahan pemeliharaan, daya tahan 
dan atribut lainnya. 
 
METODE PENELITIAN 

Metode survey dipakai pada penelitian kuantitatif dengan menggunakan 
pertanyaan terstruktur/ sistematis terhadap banyak orang, untuk kemudian seluruh 
jawaban yang diperoleh dicatat, diolah dan dianalisis (Prasetyo, Bambang dan Lina M 
Jannah, 2005). Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan teknik 
kuantitatif. Jenis penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk 
mengetahui hubungan antar variable (Sugiyono, 2016). Teknik kuantitatif sendiri di 
pakai untuk menganalisis suatu masalah menggunakan statistic. Penelitian ini 
dilakukan untuk menguji hipotesis agar dapat memperkuat teori yang dijadikan acuan. 
Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disusun 
berdasarkan pengukuran terhadap variabel yang diteliti, kemudian menghasilkan data 
kuantitatif dengan menggunakan metode survei. 

Populasi dalam penelitian merupakan seluruh konsumen di Kota Jayapura yang 
membeli cat Aries yang jumlahnya tidak di ketahui. Wilayah generalisasi yang terdiri 
dari objek atau subjek yang mempunyai jumlah serta karakteristik tertentu yang 
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan oleh peneliti 
dapat di sebut sebagai Populasi (Sugiyono, 2010). Sampel (Sugiyono, 2018) 
merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi atau 
mewakili populasi. Dikarenakan populasi jumlahnya tidak diketahui, maka jumlah 
sampel yang digunakan adalah sebanyak 170, yang didapat dari jumlah indicator dari 
seluruh variable berjumlah 17 dikalikan 5 sampai 10 (Ferdinand, 2005). Teknik yang 
digunakan menggunakan purposive sampling dengan jenis judgment sampling. Teknik 
sample judgment sampling yaitu pemilihan sampel dengan menggunakan 
pertimbangan tertentu yang disesuaikan dengan tujuan penelitian atau masalah 
penelitian yang dikembangkan (Husen, 2019). Tools yang digunakan dalam mengolah 
data statistic yaitu SPSS 26, AMOS 26 dan untuk mengukur variable interveningnya di 
dukung oleh sobel test. 

Varibel dalam penelitian terdiri dari satu varibel bebas yaitu kualitas produk 
(X1), satu variable terikat yaitu keputusan pembelian (Y) dan satu variable mediasi 
yaitu citra merek (Z). Sumber data menggunakan data primer yang didapat dari 
kuesioner yang diisi oleh responden dan data sekunder yang didapat dari literature 
maupun dokumen terkait variable penelitian, dengan Teknik pengumpulan data adalah 
melalui kuesioner, observasi, wawancara maupun dokumentasi. Pengolahan data 
dilakukan setelah melalui uji instrument baik validitas maupun reliabilitas. Analisis 
Structural Equation Modeling (SEM), Pengujian hipotesis dilakukan dengan 
menggunakan program Amos 26 untuk menganalisis kualitas dalam model yang 
diusulkan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin menunjukkan data di 
dominasi laki-laki sebesar 53,5% sementara sisanya 46,5%. Hal ini menunjukkan 
bahwa memang kaum laki-laki lebih berminat dalam hal membeli cat terkait bahan 
bangunan. Sementara umur responden di dominasi oleh umur sampai atau diatas 40 
tahun yaitu 88,2%, dibandingkan yang berumur dibawah 30 tahun yaitu 11,8%. Ini 
membuktikan bahwa diumur 40 tahun keatas, dianggap sudah mapan dan mempunyai 
penghasilan sendiri dalam kemampuan membeli cat juga adanya pengetahuan yang 
mumpuni tentang cat. Sementara dari status pernikahan di dominasi oleh yang sudah 
menikah yaitu sebesar 65,3% dan yang belum menikah 34,7%. Keterangan ini 
mengartikan bahwa orang yang telah menikah akan lebih mempunyai kebutuhan lebih 
dalam hal rumah tangga, termasuk keputusan membeli cat untuk rumah atau 
bangunannya. Dari sisi pekerjaan di dominasi oleh pekerja swasta 65,3% dan 
ASN/TNI/POLRI 34,7%. Ini mengindikasikan bahwa kebutuhan akan membeli cat 
untuk swasta lebih kepada mengeksplore sesuai keinginannya dalam mempercantik 
rumah atau bangunan, juga sector swasta banyak berperan sebagai pengembang 
perumahan ataupun developer yang dikuasai oleh sector swasta. 

Data Responden 

Jenis Kelamin Umur/Usia Menikah Pekerjaan 

L P < 30 < 40 B M S ASN 

53.5% 46.5% 11.8% 88.2% 34.7% 65.3% 65.3% 34.7% 

Sumber: Diolah, 2021 
Untuk mengujinya digunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

bantuan program AMOS 26 sebagai berikut: 
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Gambar : Goodness of Fit Full Model, diolah 2021 
Berdasarkan Gambar Goodness of fit full mode yang diolah oleh SEM AMOS 

26 diatas dapat diringkas sebagai berikut: 
 

 

Dari uji kesesuaian model, semua memenuhi syarat dengan keterangan 

baik.Selanjutnya pengujian hipotesis yang dikembangkan dalam model regresi, output 

SEM AMOS 26 adalah standardized Regression Weight . Hasil analisis konfirmatori 

faktor ditunjukkan pada tabel berikut : 
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Dengan demikian persamaan dalam analisis Structural Equation Modeling 
Amos 26 
adalah sebagai berikut : 
- Persamaan Pertama: Y = 0,656X + 0,351Z + 0,073 
- Persamaan Kedua : Z = 0,259X + 0,071 

 
Dapat di deskripsikan sebagai berikut: 
- H1 kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan nilai estimate sebesar 

0,656 dan nilai signifikansi (P) 0,000 < 5%, menunjukkan adanya pengaruh antara 
kualitas produk terhadap keputusan pembelian cat merek aries di kota Jayapura. 

- H2 kualitas produk terhadap citra merek dengan nilai estimate sebesar 0,259 dan 
nilai signifikansi (P) 0,000 < 5% menunjukkan adanya pengaruh antara kualitas 
produk terhadap citra merek cat aries di kota Jayapura. 

- H3 citra merek terhadap keputusan pembelian dengan nilai estimate 0,351 dan nilai 
signifikasi (P) 0,000 < 5%, menunjukkan terdapat pengaruh antara citra merek 
dengan keputusan pembelian cat merek aries di kota Jayapura. 

Analisis Pengaruh Langsung (Direct) 

Variabel Kualitas Produk Citra Merek Keputusan Pembelian 

Citra Merek 0,259 0,000 0,000 

Keputusan Pembelian 0,656 0,351 0,000 

Sumber : Diolah, 2021 
 
- H4 kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan citra merek sebagai 

mediasi menunjukkan nilai Z = 2,90616060 > 1,96 yang berarti peningkatan pada 
citra merek cat aries sebagai variable mediasi dapat menjembatani hubungan 
antara kualitas produk terhadap peningkatan keputusan pembelian cat aries di kota 
Jayapura. 

Nilai Z di dapat dari : 
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Atau dapat langsung menggunakan calculate htty://www.danielsoyer.com/ : 

 

Pembahasan 
Dari hasil analisis di ketahui bahwa variable kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Ini menunjukkan bahwa keputusan 
membeli cat merek aries oleh seorang konsumen adalah dengan melihat kualitas 
produknya. Dipercaya bahwa cat merek aries selain harganya terjangkau, mudah di 
dapat, tersedia dalam beragam warna, juga kualitas produknya tidak kalah dengan 
produk lain. Dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen akan 
mempertimbangkan kualitas produk. Apabila kualitas produk tersebut dapat 
memuaskan keinginan konsumen maka konsumen akan memberikan penilaian positif 
terhadap produk tersebut kemudian konsumen dapat mengambil keputusan untuk 
membeli atau menggunakan produk tersebut. Sehingga konsumen yang menjadi 
responden penelitian menganggap kualitas produk sebagai faktor yang ikut 
menentukan keputusan konsumen membeli Cat Aries di Kota Jayapura. Namun hasil 
ini bertentangan dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh Ulva Anastasia dan 
Yulia Nurendah (2014), yang mana ditemukan jika kualitas produk tidak berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. 

Kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. 
Hal ini menunjukkan bahwa konsumen menginginkan kualitas produk yang terbaik 
pada produk yang telah dibeli. Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja 
produk atau jasa, sehingga kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan 
pelanggan. Kualitas produk yang baik akan menciptakan merek yang kuat di mata 
konsumen. Produk yang memiliki citra merek yang kuat akan lebih mudah 

http://www.danielsoper.com/


 
 

 
 

28 

mendapatkan peluang dibandingkan produk yang tidak memiliki citra merek yang kuat. 
Hasil ini mendukung penelitian yang pernah dilakukan oleh Agung Ratih Saraswati 
danKetut Rahyuda (2017), yaitu hasilnya adalah kualitas produk berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap citra merek (brand image). 

Citra merek diketahui mempunyai hubungan yang positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian cat merek aries. Citra merek merupakan nama atau 
simbol yang bersifat membedakan (seperti logo, cap, kemasan) dengan maksud 
mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang penjual atau sebuah kelompok penjual 
tertentu. Penciptaan kesan menjadi salah satu karakteristik dasar dalam orientasi 
pemasaran modern yaitu lewat pemberian perhatian yang lebih serta penciptaan 
merek yang kuat sehingga implikasi dari hal tersebut bahwa merek suatu produk dapat 
menciptakan image atau citra untuk produk itu sendiri, sehingga mampu menanamkan 
informasi dibenak pikiran konsumen atau menjadikan motivasi dasar bagi konsumen 
dalam memilih suatu produk. Apabila merek suatu produk memiliki image yang positif 
dan diyakini dapat memenuhi kebutuhan konsumen, maka keputusan untuk membeli 
suatu produk dan jasa tersebut akan timbul dalam diri konsumen. Hasil ini mendukung 
penelitian sebelumnya oleh Rizal Dwi Ananta (2018), dimana hasilnya menunjukkan 
bahwa citra merek mempunyai hubungan yang positif terhadap keputusan pembelian. 

Dari hasil perhitungan menggunakan sobel tes menunjukkan nilai Z = 
2,90616060 > 1,98. Artinya adalah bahwa kualitas produk benar-benar dapat 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap cat merek aries, dengan 
citra merek yang mendukung sebagai variable mediasi. Ini menunjukkan bahwa citra 
merek mempunyai peranan penting an memberikan dampak positif dari hubungan 
antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Semakin baik kualitas produk 
cat aries maka akan menambah semangat konsumen untuk membuat keputusan 
membeli cat merek aries, dengan mempertimbangkan bahwa produk merupakan cat 
aries (citra merek) bukan produk lain. Jadi dapat di katakana dari hasil analisis 
penelitian, diketahui bahwa citra merek signifikan menjadi mediasi kepada kualitas 
produk dan keputusan pembelian. Penelitian ini menunjukan varibel citra merek 
memberikan pengaruh langsung antara hubungan variabel kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian pada pembeli cat merek aries dapat diterima. Dimana semakin 
baik kualitas produk maka semakin baik juga citra merek sehinggah berdampak positif 
terhadap meningkatnya keputusan pembelian. Penelitian ini tidak sependapat dengan 
yang di kemukakan oleh Rizal Dwi Ananta (2018) yang mengatakan bahwa citra merek 
tidak secara signifikan memediasi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian dan citra merek tidak secara signifikan memediasi pengaruh persepsi harga 
terhadap keputusan pembelian. Namun penelitian tentang cat merek aries hasilnya 
sependapat dengan Agung Ratih Saraswati, Ketut Rahyuda (2017); Ulva Anastasia, 
Yulia Nurendah (2014); Kadek Ayuk Riska Oktavenia dan I Gusti Agung Sri Ardani 
(2019), yang mana hasilnya adalah bahwa citra merek mampu memediasi hubungan 
kualitas produk dengan keputusan pembelian. 
 
SIMPULAN 

Dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen akan mempertimbangkan 
hal yang berhubungan dengan kualitas produk yang akan dibeli. Kualitas produk 
(product quality) adalah salah satu sarana positioning utama pemasar. Kualitas 
mempunyai dampak langsung pada kinerja produk atau jasa, oleh karena itu kualitas 
berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan. Kualitas produk cat merek 
aries masih perlu di tingkatkan agar kepercayaan pelanggan untuk membuat 
keputusan membeli produk meningkat. Kualitas produk cat merek aries juga dapat 
meningkatkan citra merek khususnya pembelian cat merek aries di kota Jayapura. 
Disamping itu citra merek dari cat aries sendiri mampu menciptakan keputusan 
pembelian konsumen membeli cat merek aries. Keunggulan cat merek aries akan 
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menimbulkan persepsi kualitas atau citra yang baik pada diri konsumen. Citra merek 
merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan keputusan pembelian. Sebab 
merek merupakan salah satu sumber informasi yang digunakan sebagai acuan baik 
atau buruknya suatu produk. 
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